〜令和６年度市町村職員 秘書研修　事前アンケート〜
	　　
市　名：　　　　　　　市・町　　　　　　　部署名：　　　　　　　　　　　　　　　
　　役職名：　　　　　　　　　　　　　　　　　氏　名：　　　　　　　　　　　　　　　
　　行政経験年数：　　　　　年　　　　　　　　秘書経験年数：　　　　　年　
　趣味・特技：　　　　　　　　　　　　



１．「接客応対」で疑問に思うこと、確認したいことがありましたら、具体的に記述ください。
　
２．「言葉遣い」「電話応対」で疑問に思うこと、確認したいことがありましたら、具体的に記述ください。

　
３．「スケジュール管理」「出張手配」で疑問に思うこと、悩んでいることがありましたら、具体的に記述ください。

４．「慶弔関係の対応」に関して、疑問に思うこと、確認したいことがありましたら、具体的に記述ください。

５．１～４以外の業務や様々なシーンでの対処方法に関して確認したいことがありましたら、具体的に記述ください。
６．他市の秘書担当に聞きたいことがありましたら、自由にご記入ください。
一般社団法人日本秘書協会 講師 丸山ゆかり
